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1. Allmant

Socialtjansten ska frimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Socialtjansten ska under
hansynstagande till manniskors ansvar for sin och andras sociala situation, inriktas pa
att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderitt och
integritet (1 kap 1 § socialtjanstlagen, SoL).

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjalp som de
behover. Verksamheten ska praglas av helhetssyn, vilket innebar att den enskildes
sociala situation och problem ska ses i forhallande till hela den sociala miljon.

Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap 3 § SoL). Kvaliteten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras. I socialndmndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete finns kvalitetsomraden, kvalitetsmal och
kvalitetskriterier for socialndimndens verksamheter.

Socialndmnden ska aven

e verka for att barn och unga vixer upp under trygga och goda férhallanden

e indra samarbete med hemmet fraimja en gynnsam utveckling hos barn och unga
samt sarskilt f6lja utvecklingen hos de barn och unga som har visat tecken pa en
ogynnsam utveckling

¢ indra samarbete med hemmet sorja for att barn och unga som riskerar att fara
illa far det st6d och skydd de behover och, om den unges basta motiverar det,
vard och fostran utanfor det egna hemmet

¢ tillsammans med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors,
uppmarksamma och verka for att barn och unga inte vistas i miljoer som ar
skadliga for dem

o aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland barn och unga av
alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande
medel och dopningsmedel samt samverka for att motverka spel- och
sexmissbruk

¢ isin omsorg om barn och unga tillgodose det sarskilda behov av stod och hjalp
som kan finnas sedan ett mal eller &rende om vardnad, boende, umgénge eller
adoption har avgjorts, se riktlinjer for dessa omraden
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¢ isin omsorg om barn och ungdom tillgodose det sarskilda behov av stod och
hjalp som kan finnas sedan vard och fostran utanfor det egna hemmet upphort
(5 kap 1§ SoL).

1.1. Riktlinjernas syfte och tillampning

Socialnimnden ansvarar for socialtjansten i kommunen. Riktlinjerna beslutas av
socialndmnden och syftar till att ge en generell beskrivning av arbetssétt och insatser.
Riktlinjerna ska ge viagledning samt sakerstilla rattssiakerhet och likabehandling.
Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i barnets/den unges eller familjers
mojligheter att fa sin ansokan individuellt provad.

Socialndmndens avser att i storsta mojliga utstrackning anvianda sig av forebyggande-
och Oppenvardsinsatser. Placering i insatser som utfors dygnet runt ska undvikas sa
ldngt det ar mojligt. Om ett barn eller ungdom ar placerat i dygnet runt insats ar
intentionen att den enskilde ska aterforenas med sin familj efter placeringen.

Socialndmnden ska dven stédja familjer med barn som riskerar att avhysas fran sin
bostad.

1.2. Malgrupp

Malgruppen for dessa riktlinjer dr barn mellan O till 20 ar samt i vissa fall av for unga
upp till 21 &r med pagdende placeringar och ensamkommande barn.

Verksamhetsomradet familjeratt bedrivs fran maj 2024 via avtalssamverkan med
kommunerna Danderyd, Liding6 och Vaxholm, Danderyd ar virdkommun.
Socialndmnden har antagit Danderyds specifika riktlinjer for familjerdttens omréade
som sina egna.

1.3. Lagstiftning
Foljande lagar ar av betydelse for tillampning av dessa riktlinjer
e Forvaltningslag (2017:900) — FL
e Kommunallagen (2017:725) — KL
o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) — OSL
e Socialtjanstforordning (2001:937) — SoF
¢ Socialtjanstlagen (2001:453) — SoL.
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e Lag (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare — LUL
e Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga — LVU

e Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

e Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter.

Aven andra lagar, rittspraxis, lokala riktlinjer och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad ar av vikt.

1.3.1. Sekretess

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga forhallanden,
om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller nagon
narstdende till denne lider men (26 kap 1 § OSL). Sekretess far i vissa fall brytas om det
ar nodvandigt att en uppgift lamnas for att den utlimnande myndigheten ska kunna
fullgora sin verksamhet (10 kap 2 § OSL).

1.3.2. Anmalningsskyldighet

Alla medarbetare inom socialndmndens verksamheter ar enligt 14 kap 1 ¢ § SoL.
skyldiga att utan drojsmal anméla om de i sin verksamhet far kinnedom om eller
misstanker att ett barn far illa.

Myndigheter som i sin verksamhet regelbundet kommer i kontakt med missbrukare ar
skyldiga att genast anmaila om de far kinnedom om att nagon kan antas vara i behov av
vard enligt 6 § Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

1.3.3. Rapporteringsskyldighet

Medarbetare inom socialtjansten ska genast rapportera missforhéllanden eller risker
for missforhallanden i verksamheten till den som bedriver verksamheten. Den som
bedriver verksamheten ska utreda och avhjalpa eller undanrdgja det rapporterade
missforhallandet utan dréjsmal. Om det visar sig att missforhéllandet ar allvarligt ska
den som bedriver verksamheten snarast anmala detta till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Lex Sarah bestimmelsen i socialtjanstlagen reglerar dessa skyldigheter
(14 kap. 3-7 § SoL.).

1.3.4. God man och forvaltare

Socialnamnden ska anmaila och lamna nodvandigt underlag till 6verformyndare om det
uppmarksammas att en enskild kan vara i behov av god man eller forvaltare. Om
behovet skulle dndras ska dven dessa uppgifter lamnas till 6verformyndare (5 kap 3 §
SoF).
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En enskild som har god man behéller sin rattshandlingsforméaga. Den gode mannen far
endast foretrada den enskilde inom ramen for sitt forordnande och om den gode
mannen har den enskildes samtycke. I det fall godmanskap inte ar tillrackligt kan en
forvaltare utses av tingsratten. Den enskilde forlorar genom forvaltarskapet stora delar
av sin egen handlingsmgjlighet.

1.4. Samverkan

Socialndmnden ska medverka i samhallsplanering och i samarbete med andra
samhaillsorgan, organisationer, foreningar och enskilda frimja goda milj6er i
kommunen. Socialnimnden ska informera om socialtjansten i kommunen (3 kap 1 §
SoL). Aven i forvaltningslagen (8 § FL) regleras myndigheternas skyldighet att vara
varandra behjilpliga och samverka.

Samverkan bade internt och externt syftar till att skapa helhetssyn utifran barnets/den
unges och vardnadshavarens behov samt hur behoven ska kunna tillgodoses for att
uppna basta viarde och nytta. All samverkan ska ske med den unges eller
vardnadshavarens samtycke och delaktighet med malet att 6ka livskvaliteten. Barnets
asikter ska horas utifran sin alder och mognad.

1.5. Barnperspektivet

Barnets basta ska vara vigledande i socialnimndens arbete och i beslut om insatser
som ror barn (1 kap 2 § SoL). Bestimmelserna har sin grund i artikel 3 i FN:s
barnkonvention som poangterar att kommunens socialtjanst ska tillforsakra barnet det
skydd och den omvardnad som det behover. Dock ska hansyn tas till de réattigheter och
skyldigheter som barnets forialdrar, virdnadshavare eller andra personer som har
lagligt ansvar for barnet har. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

Nir atgiarder som ror barn 6vervags ska barnets basta alltid beaktas och de ska fa
relevant information. Ett barn ska alltid ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor
som ror dem, i det fall de inte gor det, ska deras uppfattning kartldggas pa annat satt.
Barnets asikter ska sittas i proportion till alder och mognad. Insatser for barn och unga
ska utformas och genomforas tillsammans med dem och deras vardnadshavare samt
vid behov i samverkan med andra samhallsorgan och organisationer. Behov av insatser
fran andra delar av socialtjansten, fran andra verksamheter inom kommunen eller fran
andra huvudmain ska uppmarksammas.
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1.6. Vald i nara relationer

Socialndmnden &r skyldig att utreda behov av stod och hjilp for den som utsatts for
eller utovat vald i nira relation. Vald kan vara fysiskt, psykiskt, sexuellt, socialt och
ekonomiskt. Det ar av storsta vikt att alla medarbetare inom socialnimndens
verksamheter vagar se, fraga och agera gillande fragor om vald. Barn som upplevt
vald, valdsutsatta vuxna och personer som utévar vald i nira relation ska utifran behov
erbjudas stod fran kommunens socialtjanst.

Socialndmnden ska sarskilt beakta barn som upplevt vald samt andra sarskilt utsatta
grupper.

Den enskildes behov av skydd ska vara avgorande i bedomning om skyddat boende till
den som utsatts for vald i nira relation. Nar barn befinner sig pa skyddat boende kréavs
ett ndra samarbete mellan berérda parter.

Lag med sarskilda bestimmelser om placering av barn i skyddat boende (2024:79)
omfattar forfarandet for att placera ett barn, som star under vardnad av tva
vardnadshavare, i ett skyddat boende tillsammans med den ena vardnadshavaren, dven
om den andra vardnadshavaren inte samtycker till placeringen.

Vid samtycke fran bada vardnadshavare placeras barnet i skyddat boende enligt
socialtjanstlagen (SoL 4 kap 1 §).

1.7. Forebyggande och uppsokande verksamhet

Socialndmnden ska bedriva uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete for
att forhindra att barn och unga far illa (5 kap 1 § SoL). Genom forebyggande insatser
kan vissa problem for barn och unga undviks eller minimeras.

1.8. Forebygga vrakning

En hyresvard ar skyldig att meddela socialnamnden nar en hyresgast blir uppsagd och
vad som &r anledningen till detta. Under den sé kallade ”atervinningsfristen” pa tre
veckor har socialnamnden — i de fall det handlar om utebliven hyra — mojlighet att
betala eller stélla sdkerhet for att atervinna hyresritten och darmed forhindra ett utslag
fran den summariska processen.

Socialndmnden &r skyldig att utan drojsmal inleda utredning om vad som kommit till
namndens kdnnedom och som kan féranleda ndgon atgird fran namnden. Det ar
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darfor viktigt att omedelbart kontakta hyresgasten som riskerar vrakning for att skaffa
sig kunskap om det finns behov av nimndens insatser.

1.9. Familjeratt

Verksamhetsomradet familjeratt bedrivs frin maj 2024 via avtalssamverkan med
kommunerna Danderyd, Liding6 och Vaxholm, Danderyd ar virdkommun.
Socialndmnden har antagit Danderyds specifika riktlinjer for familjerdttens omrade
som sina egna.

2. Handlaggning och dokumentation

Handlaggning och dokumentation regleras i socialtjanstlagen (SoL) och
forvaltningslagen (FL). Vid socialndimndens utredning ska stor vikt laggas vid
barnet/den unges och dennes vardnadshavares ratt till delaktighet, inflytande och
sjalvbestammande.

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomfoérande av beslut om insatser
ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgiarder som vidtas i
drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Beskrivningen av
barnets/den unges forhéllanden ska praglas av saklighet och objektivitet.

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga
inte far tillgang till dem (11 kap 5 § SoL)).

Dokumentationen ska utformas med respekt for barnets/den unges och
vardnadshavares integritet. Barnet/den unge och vardnadshavaren bor hallas
underrittad om de journalanteckningar och andra anteckningar som férs om
barnet/den unge. Om barnet/den unge eller virdnadshavaren anser att nagon uppgift i
dokumentationen ar oriktig ska detta antecknas (11 kap 6 § SoL.).

2.1. Ansokan/anmalan

En anstkan/anmailan kan lamnas skriftligen eller muntligen av den enskilde
(barnet/den unge) eller den person som misstanker att ett barn ar i behov av stod eller
far illa och kan behova stod fréan socialndmnden.

En anmailan som inkommit ska genast foljas av en skyddsbedomning, detta for att se
om barnet eller den unge ir i behov av omedelbart skydd (11 kap 1 a § SoL).
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Forhandsbedomning med beslut att inleda eller inte inleda utredning ska darefter, om
det inte finns synnerliga skil, fattas inom fjorton dagar efter det att anmélan inkommit.
Vid ansokan inleds alltid en utredning.

2.1.1. Ombud och bitrade

En enskild far anlita ett ombud eller bitrade (14 § FL) som hjilper den enskilde att fora
sin talan. Ett bitrdde kan folja med pa moten och vara den enskilde behjalplig, medan
ett ombud kan ha storre befogenheter enligt fullmakt. Den som har ett ombud behover
dock fortfarande ha kontakt med handlaggaren och medverka personligen om
myndigheten begir det. I de fall ett ombud inte ar den enskildes legala foretradare (god
man eller forvaltare) bor en formell fullmakt finnas.

En skriftlig fullmakt ska vara undertecknad av den enskilde och innehélla ombudets
namn samt omfattning av ombudets uppdrag. Genom fullmakt far ett ombud ritt att
helt eller delvis fora den enskildes talan. Fullmakten ska alltid uppvisas i original.
Atgiirder som ombudet vidtar enligt fullmakt Ar bindande for uppdragsgivaren (den
enskilde). En fullmakt kan alltid aterkallas av den enskilde.

I sarskilda fall kan det vara nodvandigt att motta en muntlig fullmakt. En muntlig
fullmakt ska alltid dokumenteras. Har en muntlig fullmakt lamnats vid ett tidigare
tillfalle ska dess omfattning och giltighet kontrolleras med uppdragsgivaren (den
enskilde). Ny fullmakt kan beh6va inhamtas.

2.1.2. Offentligt bitrade vid LVU

I mal och drenden angdende beredande av vard enligt 2 eller 3 § lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), omedelbart omhidndertagande enligt 6 eller 6 a
§ LVU, fortsatt omhindertagande enligt 9 a § LVU, upphorande av fortsatt
omhandertagande enligt 9 b § LVU, upphorande av vard enligt 21 § LVU,
flyttningsférbud enligt 24 §, upphorande av flyttningsforbud enligt 26 § LVU,
utreseforbud enligt 31 a § LVU, upphorande av utreseforbud enligt 31 c § eller tillfalligt
utreseforbud enligt 31 d § LVU eller vid 6verklagande enligt 41 § 1 st. 1 p. LVU ska
offentligt bitrade forordnas for den som atgiarden avser samt for dennes
vardnadshavare, om det inte méaste antas att behov av bitrdde saknas. Behovs offentligt
bitrade bade for den unge och for dennes vardnadshavare, forordnas gemensamt
bitrade, om det inte finns motstridiga intressen mellan dem (39 § LVU).

2.1.3. Offentligt bitrade vid lagen om skyddat boende

I drenden och mal om skyddat boende enligt 3 kap lagen om placering av barn i
skyddat boende (2024:79) eller om en omedelbar sddan insats enligt 4 kap. eller om
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upphorande av skyddat boende enligt 7 kap. 1 § ska offentligt bitrade forordnas for
barnet och for vardnadshavarna, om det inte méste antas att behov av bitrade saknas.

2.2. Utredning

Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmailan eller pa annat satt har kommit till nAimndens kdnnedom och som kan
foranleda nagon atgird av nimnden (11 kap 1 § SoL). Vid en anmilan ska
forhandsbedomning goras innan en utredning inleds. Utredning inleds enligt 11 kap 1 §
SoL. Vid en utredning av om socialnimnden behéver ingripa till ett barns skydd eller
stod far nimnden, for bedomningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga
samt i ovrigt ta de kontakter som behovs. Varje drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som mgjligt utan att sikerheten eftersitts (9 § FL)). Utredningen ska inte
vara mer omfattande eller ta lingre tid dn vad som krévs for att beslut ska kunna fattas.

Utredningen genomfors i samrad med barnet/den unge och dennes vardnadshavare.
Dennes 6nskemal och forslag ska beaktas. Utredningen ska dven omfatta mal for de
insatser som foreslas.

En utredning ska genomforas skyndsamt, ha ett helhetsperspektiv och vara slutférd och
kommunicerad senast inom fyra ménader. Socialnamnden far dock om det finns
sdrskilda skal besluta om att forlinga utredningstiden (11 kap 2 § SoL).

2.2.1. Arbetsmetoder

Socialndmndens arbetssitt baseras pa kunskap- och evidensbaserade metoder. Arbetet
foljer Socialstyrelsens riktlinjer och foreskrifter. Alla nya arbetsmetoder bygger pa
evidensbaserad praktik och egna insatser utviarderas noggrant.

Utredning genomfors med hjalp av handlaggnings- och dokumentationssystemet Barns
Behov i Centrum (BBIC). BBIC syftar till att starka barnperspektivet och delaktigheten
for barn, unga och deras familjer. Aven Signs of Safety, som ir en klinisk
erfarenhetsbaserad riskbedomningsmodell med ett 16sningsinriktat forhallningssatt,
anvands vid utredning och genomforande av insatser.

2.3. Kommunicering av utredning
Beslutsunderlag ska kommuniceras innan utredningen avslutas och beslut fattas.

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett drende ska den, om det inte 4r uppenbart
obehovligt, underriatta den som ar part om allt material av betydelse for beslutet och ge
parten tillfdlle att inom en bestamd tid yttra sig 6ver materialet. Myndigheten far dock
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avsta fran sddan kommunikation, om det kan befaras att det annars skulle bli avsevart
svarare att genomfora beslutet, eller ett viasentligt allmént eller enskilt intresse kraver
att beslutet meddelas omedelbart (25 § FL).

Socialndmnden tillaimpar forenklad delgivning, vilket innebar att socialnamnden forst
skickar den handling som ska delges per post och nastkommande arbetsdag skickar ett
kontrollmeddelande om att handlingen har skickats. Vid forenklad delgivning behover
mottagaren (vardnadshavaren eller barnets/den unges legala foretradare) inte
atersanda nagot bevis pa att handlingen har mottagits. Delgivningsmottagaren anses
delgiven nar tva veckor har forflutit fran det att handlingen skickades.

2.4. Beslut

Alla beslut om insats ska foregas av en utredning. Av beslutet ska framga vilken insats
som beviljas, lagrum samt malet med insatsen, omfattning/frekvens, for hur lang tid
beslutet giller och vid avslagsbeslut information om rétten att 6verklaga. Beslut om
avslag ska delges skriftligen. Alla beslut ska foljas upp. Vid forandrade forhallanden och
behov kan beslut komma att omprovas. For att aterkalla ett gynnande beslut kravs att
beslutet har en s.k. aterkallelseforbehall. Det forutsitts i sé fall att forbehéllet utformas
pé ett satt som uppfyller rimliga krav pa forutsebarhet och ar forenliga med kraven pa
legalitet, objektivitet och proportionalitet.

Beslut fattas enligt socialnimndens delegationsordning. Beslut som fattas med stod av
delegerad beslutanderitt ska rapporteras till socialnimnden (6 kap 40 § KL).

En ansokan kan inte avvisas eller avslas med motiveringen att kommunens riktlinjer
inte innehaller det sokta bistandet.

Icke verkstillda beslut ska rapporteras till socialndmnden, kommunfullméktige och
Inspektionen for vard och omsorg, IVO (16 kap 6 f § SoL).

2.4.1. Beslut om tvangsvard

I det fall insatser inte kan genomforas i samforstand och med samtycke av den unge
eller dennes vardnadshavare kan den unge beredas vard med stod av lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). LVU ar en skyddslag och vid beslut
enligt denna lag ska vad som ar bast for den unge vara avgorande.

Vard enligt LVU beslutas om det pa grund av fysisk eller psykisk misshandel,
otillborligt utnyttjande, brister i omsorgen eller nagot annat férhéllande i hemmet finns
en pataglig risk for att den unges hilsa eller utveckling skadas. Vard ska dven beslutas
om den unge utsétter sin hilsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom
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missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat
socialt nedbrytande beteende (2 - 3 § LVU).

Vérd med stod av denna lag beslutas av forvaltningsratten efter ansokan fran
socialndmnden (delegerat till socialutskottet).

2.4.2. Beslut om omedelbart omhandertagande

Socialnamnden (delegerat till socialutskottet) far besluta att den som ar under 20 ar
omedelbart ska omhéandertas om

1. det ar sannolikt att den unge behover beredas vard med stéd av LVU, och

2. rattens beslut om vard inte kan avvaktas med hénsyn till risken for den unges
halsa eller utveckling eller till att den fortsatta utredningen allvarligt kan
forsvaras eller vidare atgiarder hindras.

I det fall socialndmndens (socialutskottets) beslut om omhindertagande inte kan
avvakta, far beslut om omhandertagande fattas av naimndens ordforande eller ndgon
annan ledamot som ndmnden har utsett. Beslut ska anmaélas vid nimndens
(socialutskottets) nasta sammantrade (6 § LVU).

2.5. Overklagan

Beslut som fattas med stod av nagon speciallagstiftning, t.ex. socialtjanstlagen,
overklagas genom forvaltningsbesvir. Vardnadshavare eller barnets/den unges legala
foretradare ska alltid underrittas om sin ratt till att 6verklaga ett beslut som gatt denne
emot. Beslutet ska 6verklagas skriftligen och handlaggaren som fattat beslutet ska vara
behjilplig om s& 6nskas. Overklagandet ska ha kommit in till socialnimnden inom tre
veckor (vid forenklad delgivning inom fem veckor — inkl. tva veckors tid for delgivning)
fran den dag da vardnadshavare eller barnets/den unges legala foretradare fatt del av
beslutet.

Enligt 39 § FL far ett beslut som har 6verklagats dndras av den myndighet som har
meddelat det som forsta instans enbart i sddana fall som avses i 38 § och bara om
overklagandet och 6vriga handlingar i drendet 4nnu inte har 6verlamnats till den hogre
instans som ska prova overklagandet.

Enligt 38 § FL ska en myndighet dndra ett beslut som den har meddelat som forsta
instans om

1. den anser att beslutet ar uppenbart felaktigt i ndgot vasentligt hinseende pa
grund av att det har tillkommit nya omstiandigheter eller av ndgon annan
anledning, och
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2. beslutet kan dndras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel for nagon
enskild part.

Om overklagandet inte avvisas ska beslutsmyndigheten skyndsamt 6verlamna
overklagandet och 6vriga handlingar i drendet till 6verinstansen, se 46 § forsta stycket
FL. Om en myndighet dndrar ett beslut som har 6verklagats ska den 6verlamna dven
det nya beslutet till 6verinstansen. Overklagandet ska anses omfatta det nya beslutet, se
46 § andra stycket FL. Bdde beslut som dndrats delvis och beslut som dndrats helt i
enlighet med den enskildes 6nskemal ska 6verlimnas till 6verinstansen enligt 46 §
andra stycket FL.

Har 6verklagan kommit in for sent ska den avvisas enligt 45 § FL, om inte forseningen
beror pa att socialndimnden har lamnat en felaktig underrattelse om hur man
overklagar eller om 6verklagan kommit in under 6verklagandetiden till den myndighet
som ska prova overklagandet.

2.6. Bestallning av insats

Nir beslut om insats &r fattat ska insatsen paborjas av en utférare. Utforaren kan vara
en verksamhet inom kommunens egen organisation eller en verksamhet
tillhandahallen av en privat leverantor. De uppgifter som behévs for att insatsen ska
kunna genomforas pa ett indamalsenligt och sikert satt 1amnas vid bestillning av
insats till den utforare som ska genomfora beviljad insats.

2.7. Verkstallighet

Ett beslut om insats ska verkstillas omedelbart. Finns det skal till att en beviljad insats
inte verkstalls som planerat ska detta dokumenteras. Socialnamnden ska sikerstilla att
insatsen verkstalls.

2.8. Genomforande av insats

Insatserna ska enligt socialnimndens bestillning anpassas till barnets/den unges
aktuella forutsattningar och behov.

2.8.1. Genomforandeplan

Hur ett beslut om insatser ska genomforas dokumenteras i en genomforandeplan. En
genomforandeplan ska bygga pa respekten for den enskildes sjalvbestimmanderitt och
integritet. Genomforandeplanen upprittas av socialndimnden tillsammans med
utforaren, barnet/den unge och dennes vardnadshavare utifran aktuell insats. Planen
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ska vara godkind av vardnadshavare eller barnets/den unges legala foretradare och
innehalla mal for planerad insats utifran barnets/den unges behov.
Genomforandeplanen ska anvindas vid pagéende insatser samt vid uppfoljning och
utvardering. Vid placering ska genomforandeplanen f6ljas upp minst var sjatte manad.

Genomforandeplanen ska dven omfatta atgarder och insatser som andra huvudman har
ansvar for.

2.8.2. Samordnad individuell plan

Kommuner och regioner ska uppritta samordnad individuell plan (SIP) nar barnet/den
unge har behov av insatser fran bade socialnamnden och hilso- och sjukvarden (2 kap
7 § SoL, 3 f § HSL). Den unge eller virdnadshavaren behover samtycka till att planen
upprittas. Bade socialnimnden och regionen kan initiera en SIP, men det dr den unge
eller virdnadshavaren som bestimmer vilka aktorer som far ssmmankallas till métet.
Barnet ska tillfragas utifran sin dlder och mognad. Arbetet med planen ska pabérjas
utan drojsmal. I planen ska det uppges

o vilka insatser som behovs

» vilka insatser respektive huvudman ska svara for

o vilka atgiarder som vidtas av nagon annan dn kommunen eller regionen
¢ vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen.

Om barnet/den unge ar omhandertaget med stod av LVU har socialndmnden ratt att
bestdimma hur varden ska utféras och vad barnet/den unge ska vistas under vardtiden.
Véardnadshavaren behover i dessa fall inte samtycka till att SIP uppréttas.

2.8.3. Vardplan

I samband med en placering utanfor hemmet ska en vardplan upprattas. En vardplan
ska beskriva

e de sarskilda insatser som behovs

e det sitt pa vilket barnet/den unges umginge med foraldrar, vairdnadshavare
och andra narstaende ska ordnas

e malet med varden

e en vardbehovandes och, i friga om barn, dven hans eller hennes
vardnadshavares syn pa den planerade varden (5 kap 1a § SoF).

En véardplan ska kompletteras med en genomforandeplan och dven omfatta atgiarder
och insatser som andra huvudman har ansvar for.
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2.9. Uppfdljning

Alla insatser ska foljas upp tillsammans med barnet/den unge och dennes
vardnadshavare eller legala foretrddare i samband med att beslut upphor. Vid
uppfoljning ar det viktigt att den enskildes och/eller legala foretradares synpunkter
kommer fram.

For systematisk uppfoljning och kvalitetssikring av 6ppenvardsinsatser, HVB-
placeringar och familjehemsplaceringar anviands utviarderingsverktyget UBU
(Uppfoljning barn och unga). UBU innefattar fragor i form av enkiter.

Enkitsvaren laggs samman och omvandlas till resultat som sedan analyseras pa
aggregerad niva.

3. Ratten till bistand

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa annat
sétt har ratt till bistdnd av socialndmnden for sin f6rsérjning (forsorjningsstod) och
livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bisténdet tillforsdkras en skilig levnadsniva.
Bistdndet ska utformas si att det stiarker den enskildes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv (4 kap 1 § SoL). Kan behovet av bistand tillgodoses pa annat satt har
den enskilde inte ratt till bistand.

Skilig levnadsniva innebar inte bara en nivaibestimning utan ger dven uttryck for
vilken form av insats som kan vara aktuell och kan ses som ett uttryck for vissa
minimikrav pa tjanstens kvalitet. Det dr den enskildes behov och inte ekonomi som ar
avgorande for ratten till en insats.

3.1. Insatser

Socialnamndens avsikt ar att i storsta mojliga utstrackning anvianda sig av
forebyggande- och 6ppenvérdsinsatser. Detta for att sa fa barn och unga som méjligt
ska tas om hand i dygnet runt insatser.

3.1.1. Foraldrastod

Forebyggande stod i form av fordldrastod har betydelse bade for enskilda barn och
samhallet i stort. Syftet med fordldrastod ar att starka foraldrarna i deras foraldraskap.
Foraldrastod kan ges genom exempelvis familjesamtal, radgivning och konsultation,
samarbetssamtal nitverksmoten, fordldraskapsstod eller annan utbildning.
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Socialnamnden ansvarar for att familjeradgivning finns, antingen genom kommunens
forsorg eller genom annan lamplig yrkesmassig radgivare (5 kap 3 § SoL).
Familjeradgivning bestar av samtal som syftar till att bearbeta samlevnadskonflikter i
parforhéllande och familjer for att forbattra kommunikation och relation.

3.1.2. Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningens verksamhet syftar till att forebygga fysisk och psykisk ohilsa,
oonskade graviditeter, sociala problem samt identitets- och relationssvarigheter hos
ungdomar.

3.1.3. Staod till unga brottsoffer

Socialndmnden har till uppgift att verka for att den som utsatts for brott eller dennes
narstaende far stod och hjilp (5 kap 11 § SoL). Verksamheten Stodcentrum foér unga
riktar sig till unga brottsoffer mellan 10 och 20 ar. Stod erbjuds genom stodsamtal, vid
kontakt med polis och andra myndigheter samt forberedelse infor rattegang och under
rattegang. Stod kan ocksa ges till anhoriga och vittnen. Brottet behover inte vara
anmalt. Brott inom familjen hanteras inte via Stodcentrum.

3.1.4. Medling

Till kommunens ansvar hor att tillhandahalla medling enligt lagen (2002:445) om
medling av brott. Medling ska erbjudas nar ett brott begatts av ndgon under 21 ar.
Stodcentrum for unga erbjuder medling. Medling ar ett frivilligt m6te mellan den som
begétt brott och den som drabbats.

Forutsattningar for att medling ska erbjudas ar att brottet ar polisanmalt,
garningspersonen ar mellan 12 och 21 ar och har hos socialsekreterare eller polis erkant
brott eller delaktighet i det. Medling kan ske vid alla typer av brott forutom vid
familjerelaterade brott. Om ett direkt méte mellan parterna inte ar 6nskvirt kan sa
kallad indirekt medling erbjudas, d.v.s. att medling sker genom brevvaxling via
medlare. For vidare information, se rutinhandboken “Socialtjanstens ansvar for
erbjudande om medling”.

3.2. Oppenvardsinsatser

For de barn och unga dar det forebyggande stodet ar otillrackligt kan
oppenvardsinsatser vara aktuellt. Stodet ska utformas i samverkan med barnet/den
unge och dennes forildrar. Stodet ska bygga pa normalitets- och narhetsprinciperna
samt utformas sa att fordldrarna stottas i sitt foraldraskap.
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3.2.1. Kontaktperson och kontaktfamilj

Kontaktperson och kontaktfamilj kan utses som stod i personliga angelagenheter, for
sociala aktiviteter och for att bryta isolering samt for att 6ka barnet eller den unges
nitverk. Kontaktfamilj kan dven beviljas som avlastning till fordldrarna.

For unga under 21 ar kan en sarskild kvalificerad kontaktperson utses (3 kap 6 b§ SoL
eller 11 § LVU) om behov av sarskilt stod och sarskild vagledning foreligger. Insatsen
ska syfta till att motverka missbruk, brottslig verksamhet eller annat socialt
nedbrytande beteende.

3.2.2. Familjebehandling

Familjebehandlande insatser kan erbjudas till barn och unga samt féraldrar. Det kan
vara familjesamtal, individuellt stod till barn, unga och foraldrar samt insatser i
hemmet eller natverksarbete. Omfattningen pa insatsen kan variera utifran behov.

3.2.3. Dagbehandling

Nir skolans resurser inte ar tillrackliga for att varaktigt kunna forbattra elevens totala
situation eller nir den unge riskerar att bli socialt utslagen pa grund av kriminalitet,
missbruk och psykisk ohilsa kan dagbehandling i form av resursskola eller
dagbehandlingsavdelning beviljas.

3.2.4. Mini Maria

Mini Maria vander sig till barn och unga upp till 20 ar som ér i eller riskerar att
utveckla ett missbruk/beroende. Kontakt med 6ppenvardsmottagningen kan ske bade
med eller utan bistandsbeslut.

Mini Maria bedriver uppsokande arbete i samarbete med skolor i syfte att informera
om verksamheten och problematiken.

3.3. Dygnet runt insatser

Innan ett barn eller ungdom placeras i dygnet runt insats ska 6ppenvardsinsatser
provas eller overvagts. Undantag kan goras, men detta ska tillampas restriktivt.

Socialndmnden ansvarar for att de barn och unga som beho6ver vardas eller bo i ett
annat hem an det egna tas emot i familjehem eller i ett hem for vard eller boende
(HVB) samt att de far god vard. Intentionen ar att familjer ska aterforenas efter
placering och socialndimnden arbetar for att detta ska bli mojligt.
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3.3.1. Familjehem

Med familjehem avses ett enskilt hem som pé uppdrag av socialnamnden tar emot barn
och unga for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs
yrkesmaéssigt. Hur ldnge ett barn bor i ett familjehem ar individuellt utifran behov.

Vid placering ska en sirskild utsedd socialsekreterare som ansvarar for kontakten med
barnet/den unge utses. Ett beslut om familjehem ska 6vervagas minst var sjatte manad
av socialnamnden (delegerat till socialutskottet). Besok i familjehemmet ska ske minst
fyra ganger per ar for att sikerstilla syftet med insatsen. Barnets/den unges hilsa och
skolging ska bland annat sarskilt uppmarksammas.

Familjehem utreds enligt Nya Kilvestensmetoden, vilket dr en intervjumetod som
anvands for att fa en bild av familjens historia och deras forebilder i foraldraskapet
samt om rollférdelning, samspel och kommunikationssitt i familjen. Det familjehem
som anlitas ska fa utbildning och handledning samt rad, stéd och annan hjélp de
behover.

3.3.2. Hem for vard eller boende (HVB)

Hem for vard eller boende (HVB) tar emot barn och unga fér vard och/eller boende.
Verksamheten ska bedrivas yrkesmassigt med tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Ett beslut om HVB ska vara tidsbegrinsat och 6verviagas minst var sjatte manad av
socialnamnden (delegerat till socialutskottet).

3.3.3. Jourhem

Jourhem tar emot barn eller unga for tillfllig vard. Om det inte finns sirskilda skal far
ett barn placeras i ett jourhem forst efter avslutad utredning. Jourhem ska fa
utbildning, rad, stod och annan hjalp de behdver.

3.3.4. Sarskilt ungdomshem

Sarskilt ungdomshem bedrivs av Statens institutionsstyrelse (SiS) och ar ett boende for
barn och unga som enligt 3 § LVU behdver st under sarskilt noggrann tillsyn. Detta pa
grund av kriminalitet, missbruk eller annat socialt nedbrytande beteende. Pa sirskilda
ungdomshem kan barn och unga héllas kvar med tvang.

Vérd med stod av 3 § LVU ska omprovas minst var sjatte manad av socialnamnden
(delegerat till socialutskottet).
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3.3.5 Placering i skyddat boende

Med skyddat boende avses en boendeinsats till den som behover stod och skydd till
foljd av hot, vald eller andra 6vergrepp. Barn som foljer med vardnadshavare till
skyddat boende ska bedomas och beviljas insatsen individuellt, och ska fa sina behov av
stod- och hjalpinsatser tillgodosedda. Vid placering ska en sarskild utsedd
socialsekreterare som ansvarar for kontakten med barnet/den unge utses. Ett beslut
om placering av barn i skyddat boende ska Overvigas minst var sjatte ménad av
socialnamnden (delegerat till socialutskottet).

3.4. Eftervard och annat stod

Till socialtjanstens skyldighet hor att stodja en enskild vid utslussning eller aterflytt
efter placering.

3.4.1. Traningslagenhet

Traningslagenhet ar en insats for ungdomar och vuxna som av olika skil behover stod
fran socialnamnden for att fa och klara eget boende. Den som beviljas insatsen
traningslagenhet har ofta stort behov av stod och tillsyn.

Boende i traningsldgenhet kan vara en forberedelse infor boende i annan mer
permanent form.

Boende i traningsldgenhet kan endast beviljas personer som inte pa egen hand blir
godkidnda som forstahandshyresgaster. Enbart bostadsloshet eller hemloshet ar inte ett
skal for att bevilja insatsen traningslagenhet.

3.4.2. Stodboende

Stodboende ar ett boende for unga som ar i behov av stod och som av olika anledningar
inte ar redo att bo i eget boende. Insatsen kan anvindas som utslussning eller beviljas
direkt.

3.4.3. Stod vid aterforening av familjer

Metodstodet "Pa vag” anvands for att stodja och forbereda barn/unga och deras
familjer infor aterforening, d.v.s. flytt tillbaka till hemmet.
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4. Unga lagovertradare

Socialnimnden ska omedelbart underrittas om ett barn under 18 ar ar skiligen
misstankt for ett brott som kan ge fangelse. Vid forhor med ett barn (under 18 ar) ska
foretradare fran socialnamndens socialtjanst niarvara om det inte finns sirskilda skal
mot det och det kan ske utan men for utredningen. Kan nagon misstiankas for att fore
femton ars dlder ha begatt ett brott for vilket det inte ar foreskrivet lindrigare straff an
fangelse i ett ar eller ett straffbelagt forsok, en straffbelagd forberedelse eller en
straffbelagd stampling till ett sddant brott ska en utredning om brottet inledas, om inte
sarskilda skal talar emot det.

P& begéran av socialnimnden féar en utredning om brott dven inledas i andra fall
avseende nagon som inte har fyllt femton ar, om socialnimnden bedomer att
utredningen kan antas ha betydelse for att avgora behovet av socialtjanstens insatser
for den unge. Vid denna bedomning ska det sarskilt beaktas om det ar fraga om ett
brott som innebar att den unge aventyrar sin hilsa eller utveckling eller om brottet kan
antas utgora ett led i en upprepad brottslighet begangen av den unge.

P& begiran ska socialndmnden ldmna yttrande, om ett barn under 18 ar skiligen ar
misstankt for ett brott eller har erként brott. Yttrande ska begaras av aklagaren innan
beslut tas om atal (11 § LUL).

4.1. Ungdomstjanst

Pafoljden ungdomstjanst ska verkstillas av kommunen (socialndimnden) sa snart som
mojligt och handledare ska utses. Innehéllet i ungdomstjansten ska redogoras i en
arbetsplan och socialnamnden ansvarar for att planen f6ljs. Om arbetsplanen inte f6ljs
ska socialndmnden underratta dklagarmyndigheten.

Arbetsplanen ska innehalla uppgifter om vart arbetet ska utforas, arbetstider, det lagsta
och det hogsta antalet timmar som ska utforas varje vecka/méanad samt om det finns
nagra ovriga villkor.

4.2. Ungdomsvard

Den som ar under 21 ar och som har begatt brott far domas till ungdomsvard om han
eller hon har ett sarskilt behov av vard eller annan atgard enligt SoL eller LVU och
sadan vard eller atgird kan beredas barnet eller den unge. Socialndmnden redovisar de
atgarder som de avser att vidta i det yttrande som de skriver enligt 11 § LUL. Om
atgiarderna avser insatser enligt SoL ska dtgarderna redovisas i det ungdomskontrakt
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som ingar som en del i yttrandet till polis/aklagare. Om atgarderna avser vard enligt
LVU ska varden redovisas i den vardplan som ingar som en del i yttrandet.

4.3. Ungdomsovervakning

Den som ar mellan 15 och 17 ar kan domas till ungdomsévervakning.
Ungdomsdévervakning kan vara aktuellt for den som har begatt ett allvarligt brott eller
som har upprepad brottslighet, men som dndé inte ska domas till sluten ungdomsvard.

Vad ungdomsovervakningen innebir beslutas i en verkstillighetsplan. Det ar
Kriminalvarden som tar fram planen i samrad med den domde, socialtjansten och om
mojligt med vardnadshavare eller andra personer i den domdes narhet. Planen
innehaller olika delar, men 6vervakning med fotboja ingar som regel. Socialnimnden
ska utse en sarskild handlaggare for barnet eller den unge under verkstalligheten.
Denne ska medverka vid verkstallighetsplaneringen och ska redovisa socialtjanstens
bedomning av vilka atgirder och insatser som bor inga i den individuella
verkstallighetsplanen.
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